
แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
กระบวนงานเร่ือง การแจง้ความคนหาย ของสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 

ประชาชน
ยืน่ค  าขอต่อพนกังาน

สอบสวน

พนกังานสอบสวน
ถามรายละเอียด
ขอ้เทจ็จริงและ
สอบปากค า
(๒๐ นาที)

เจา้หนา้ท่ีเสมียน
ประจ าวนัคดีลง
ประจ าวนัและรับ
หลกัฐานการแจง้

ความ
(๑๐ นาที)

สรุป ๒ ขั้นตอน : ๑ จุดบริการ : ระยะเวลา ๓๐ นาท ี



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
กระบวนงานเร่ือง การขอถอนค าร้องทุกข ์ของสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 

ประชาชน
ผูย้ืน่ค  าร้อง

พบพนกังาน
สอบสวนเวรเจา้ของ
คดีหรือร้อยเวร

ตรวจสอบเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งอธิบาย
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน
(๑๐ นาที)

เจา้หนา้ท่ีเสมียน
ประจ าวนัน าส าเนา
บนัทึกประจ าวนัให้
นายต ารวจชั้นสัญญา
บตัรรับรองส าเนา
ถูกตอ้งมอบใหผู้แ้จง้ 

(ประชาชน)
(๕๐ นาที)

สรุป ๒ ขั้นตอน : ๑ จุดบริการ : ระยะเวลา ๖๐ นาท ี



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
กระบวนงานเร่ือง การขอใบแจง้การตายเพ่ือน าใบมรณะบตัร ของสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 

ประชาชน
ผูย้ืน่ค  าร้อง
(๕ นาที)

พนกังานสอบสวนตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง

ใบรับรองการตายซ่ึงออกโดย
แพทย ์และออกใบ ทร.๑๘ แก่ผู ้

ยืน่ค  าขอ
(๑๐ นาที)

สรุป ๒ ขั้นตอน : ๑ จุดบริการ : ระยะเวลา ๑๕ นาท ี



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
กระบวนงานเร่ือง กรณีคืนรถกรณียดึรถไวเ้พ่ือตรวจสอบหลกัฐาน ของสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 

ประชาชน
ผูย้ืน่ค  าร้อง

น าหลกัฐานยืน่ค  าขอ
ต่อพนกังานสอบสวน

(๕ นาที)

พนกังานสอบสวน
เวรตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเอกสารของ

รถ
(๑๕ นาที)

สรุป ๒ ขั้นตอน : ๑ จุดบริการ : ระยะเวลา ๓๐ นาท ี

ลงบนัทึกปนะจ า
วนัและรับรถ
(๑๐ นาที)

หมายเหตุ ภายใตเ้ง่ือนไข
๑.ผูย้ืน่ค  าขอ หลกัฐานและสภาพรถ จะตอ้งไม่มีปัญหาในทุกกรณี เช่น เอกสารไม่ครบ ผูท่ี้ยืน่ค  าขอไม่ใช่จา้ของรถ และอ่ืนๆ
๒.กรณีผูย้ืน่ค  าขอเกินกวา่ ๑ ราย ในเวลาต่อเน่ืองกนั การนบัเวลารายถดัไปใหเ้ร่ิมวนัต่อจากระยะเวลาตามขั้นตอนท่ีก าหนด



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
กระบวนงานเร่ือง การขอส าเนาบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี ของสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 

ประชาชน
ผูย้ืน่ค  าร้อง

พนกังานสอบสวนมี
ความเห็นเสนอ

หวัหนา้สถานีพิจารณามี
ความเห็นอนุญาต

(๑๐ นาที)

เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ าวนั
ใหน้ายต ารวจชั้นสญัญาบตัร

รับรองส าเนาถูกตอ้ง 
มอบใหผู้แ้จง้ (ประชาชน)

(๑๐ นาที)

สรุป ๒ ขั้นตอน : ๑ จุดบริการ : ระยะเวลา ๒๐ นาท ี
หมายเหตุ เป็นการบริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว ( One Stop Service )



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
กระบวนงานเร่ือง การขอประกนัตวัผูต้อ้งหา ของสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 

ประชาชน
ผูย้ืน่ค  าร้อง

พนกังาน
สอบสวน
ตรวจสอบ
หลกัเกณฑ/์

หลกัฐาน ความ
ถูกตอ้งครบถว้น

(๑๐ นาที)

บนัทึกสัญญา
ประกนัและมี
ความเห็นควร
หรือไม่ควร
อนุญาตให้
ประกนั
(๑๐ นาที)

สรุป ๔ ขั้นตอน : ๒ จุดบริการ : ระยะเวลา ๔๘ นาที

ผูมี้อ  านาจสั่ง
อนุญาตหรือไม่
อนุญาตให้
ประกนั
(๑๐ นาที)

เจา้หนา้ท่ีเสมียน
ประจ าวนัท าการ
บนัทึกประจ าวนั
เพ่ือปล่อยตวั

หรือไม่ปล่อยตวั
ผูต้อ้งหา
(๑๐ นาที)

๓ 
นาที

๓ 
นาที

๒
นาที


